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Visie & Profiel
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
-> rapport

Luisterenonze werkwijze

Wie is de organisatie 
en wat is haar 
langetermijnperspectief.



Visie & Profiel
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
output: rapport

Luisterenonze werkwijze

Een beschrijving van de 
doelgroepen waar het bedrijf 
zich op richt.



Visie
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
output: rapport

Luisterenonze werkwijze

Met wie praten we:
onderzoek naar wensen en 
voorkeuren van de persona’s. 

- Competitief
- Spontaan
- Methodisch
- Humaan
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Competitief
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Competitief
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Visie
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
output: rapport

Luisterenonze werkwijze

Doel van alle communicatie 
binnen de gestelde termijn.

% Werven	 	 >  meer klanten
% Vullen		  >  hogere besteding
% Binden		  >  herhaling



Visie
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
output: rapport

Luisterenonze werkwijze

Beknopt rapport
van de luisterfase.

- Visie van het bedrijf
- Beschrijving doelgroepen
- Uitwerking persona’s
- Wat is het communicatiedoel
- Periode vaststellen
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onze werkwijze

Vrijuit ideeën genereren
op basis van de uitkomst in het 
rapport ‘luisteren’.

Creëren
Ideeën genereren
Communicatiemix
Conceptueel ontwerp.
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> Grafisch ontwerp



onze werkwijze
Ideeën vertalen naar elementen  
binnen de website, die betrekking 
hebben op:
- tekst 
- beeld
- onderhouden (CMS)
- social media
- kopen & verkopen
- vindbaarheid (SEO, SEA)

- etc ...
- etc ...
- etc ...

Creëren
Ideeën genereren
Communicatiemix
Conceptueel ontwerp
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> Grafisch ontwerp



onze werkwijze

Schematisch overzicht van alle
pagina’s binnen de website.

Na akkoord CO start 
grafisch ontwerp. Creëren

Ideeën genereren
Communicatiemix
Conceptueel ontwerp
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> Grafisch ontwerp



onze werkwijze

Ideeën, communicatiemix en CO  
vertalen naar een grafisch ontwerp
binnen de grenzen van de huisstijl.

- kleurgebruik
- fotografie
- typografie

Binnen de huisstijl heeft een  
brochure een totaal andere 
aanpak nodig.

Creëren
Ideeën genereren
Communicatiemix
Conceptueel ontwerp
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> Grafisch ontwerp



onze werkwijze

De website zal logisch ontworpen 
worden en dat doen wat de gebruiker 
verwacht (usability).

- logisch
- consequent
- standaardelementen
- voorkomt fouten
- goede feedback
- eenvoudige bediening

Creëren
Ideeën genereren
Communicatiemix
Conceptueel ontwerp
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> Grafisch ontwerp



onze werkwijze

Grafisch ontwerp van meerdere  
pagina’s van de website waarin de 
volgende onderdelen terug te vinden 
zijn:

- Ideeën uit de luisterfase
- gekozen communicatiemix
- voldoet aan de huisstijl
- gebruiksvriendelijk

Creëren
Ideeën genereren
Communicatiemix
Conceptueel ontwerp
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> Grafisch ontwerp



Visie
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
-> rapport

Ideeën genereren
Communicatiemix
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> ontwerp
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Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw



onze werkwijze
Te gebruiken programmeercode, 
licentiemodel  (bijv. Open Source 
of ‘eigen’ code) en CMS met 
bijbehorende voordelen en nadelen. 

Belangrijke onderdelen:
- zoekmachine-vriendelijkheid
- functionaliteit(en)
- kosten
- snelheid
- veiligheid
- flexibiliteit

Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw

Bouwen



onze werkwijze

Onderhoud techniek, updates, 
patches bij nieuwe releases van 
webbrowsers, hosting updates, etc. 
en invloed daarvan op de website.
 
Onderhoud van 
zoekmachine-marketing campagne 
en CMS training. 

Goede bereikbaarheid en snel 
persoonlijk support. 

Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw

Bouwen



onze werkwijze

Wensen, eisen en mogelijkheden 
van hosting website, e-mail. 

Criteria o.a. uptime, snelheid,  
service, specificaties.

Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw

Bouwen



onze werkwijze

Uitwerken zoekmachine marketing 
strategie, SEO, SEA, conversie.

Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw

Bouwen



onze werkwijze

Bouw van een volledig werkende 
website, getest in de gangbare 
browsers, gevuld en klaargezet op 
een testomgeving. 

De website wordt na definitief akkoord 
van de klant live gezet.

Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw

Bouwen
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Verbeteren

Creëren
Bouwen

onze werkwijze

Verbeteren
Luisteren

Visie & Profiel
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
-> rapport

Ideeën genereren
Communicatiemix
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> ontwerp

Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw



Verbeterenonze werkwijze Luisteren

- Conversiedoelen toetsen
- Optimaliseren doelgroepen
  persona’s, visie
- Gebruikerstest
- Eyetracking
- Communicatiedoel bijstellen

- Verbeterpunten vaststellen
- Verbeterideeën vormgeven
- Verbeteringen doorvoeren

Visie & Profiel
Doelgroepen
Persona’s
Communicatiedoel
(% Werven/vullen/binden)
-> rapport

Ideeën genereren
Communicatiemix
Huisstijl
Gebruiksvriendelijk
-> ontwerp

Techniek
CMS
Onderhoud
Hosting
Vindbaarheid
-> webbouw





wij bouwen en verbeteren w
ebsites.




